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Zwolle

Stadslijnen

Dienstregeling geldig vanaf 17 februari 2019

oSy
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Vanaf 17 februari 2019 rijden de bussen van Syntus Overijssel volgens een nieuwe dienstregeling.
Ook een aantal stadslijnen in Zwolle zijn gewijzigd. In deze folder vind je de belangrijkste
wijzigingen van deze lijnen en de dienstregelingstabellen.

Lijnfolders

Alle buslijnen van Syntus Overijssel kun je terug vinden in gecombineerde lijnfolders. De volgende
folders zijn beschikbaar: Stadslijnen Deventer, Stadslijnen Zwolle, Streeklijnen Midden Overijssel en

12 Buurtbusfolders. Alle folders kun je ook digitaal vinden op onze website www.syntusoverijssel.nl

Belangrijkste wijzigingen m.i.v. 17 februari 2019

Algemeen

In Zwolle wordt op 17 februari 2019 het nieuwe busstation in gebruik genomen: een flinke
verbetering op het gebied van veiligheid, comfort en overzichtelijkheid. Het nieuwe busstation ligt ten
opzichte van de situatie voor 17 februari aan de andere zijde van het treinstation, de zuidzijde.

De nieuwe locatie heeft gevolgen voor alle lijnen die dit busstation aan doen dus houdt rekening met
gewijzigde routes in Zwolle en aangepaste vertrektijden. Deze worden hieronder niet apart vermeld.

Lijn 1 Stadshagen - Station

De route door stadshagen wordt uitgebreid. Er komen 4 nieuwe haltes.

De haltes Rozentunnel en Havezathentunnel vervallen. Voor de halte Rozentunnel kunnen reizigers
instappen bij de halte Belvederelaan of vanaf eind 2019 bij het nieuwe station Zwolle Stadshagen.

Voor de halte Havezathentunnel kunnen reizigers gebruik maken van de halte Nijenhuislaan of de

nieuwe halte Bonkenhavestraat.

Het traject Station - Oosterenk vervalt voor lijn 1 en wordt gereden als lijn 11.

Lijn 2 Holtenbroek - Station
Lijn 2 wordt beperkt tot het traject Holtenbroek - Station. Het traject Station - Ittersumerbroek
vervalt voor lijn 2 en wordt gereden als lijn 6.

Lijn 3 Berkum - Station

Lijn 3 wordt beperkt tot het traject Berkum - Station. Het traject Station - Assendorp vervalt in
verband met het geringe aantal instappers. Reizigers kunnen gebruik maken van lijn 7 of van de
streeklijnen.

Lijn 4 Aa-landen - Station
Lijn 4 wordt beperkt tot het traject Aa-landen - Station. Het traject Station - Ittersumerbroek vervalt
voor lijn 4 en wordt gereden als lijn 8.

Lijn 6 Ittersumerbroek - Station
Deze nieuwe lijn rijdt op het traject dat voorheen door lijn 2 gereden werd.
De halte Lubeckplein vervalt.

Lijn 7 Oosterenk - Ittersumerbroek - Station

Lijn 7 en (de oude) lijn 8 worden gecombineerd tot één lijn: lijn 7. Vanaf het nieuwe busstation

rijdt de bus via de Van Karnebeektunnel, Deventerstraatweg, Hortensiastraat/Leo Majorlaan naar
Oosterenk, en vandaar via het Isala naar het stadion. Terug naar het station rijdt de bus ‘s ochtends
niet via het Isala.

Lijn 8 Ittersumerbroek - Station
Deze nieuwe lijn rijdt op het traject dat voorheen door lijn 4 gereden werd.

Lijn 9 Deltion Campus - Station
‘s Morgens worden er 2 ritten toegevoegd.

Lijn 11 Oosterenk - Station
Deze nieuwe lijn rijdt op het traject dat voorheen door lijn 1 gereden werd.

Beperkte (vakantie)dienstregeling

Syntus stemt de dienstregeling zoveel mogelijk af op de vraag naar vervoer. In de schoolvakanties
en rond een aantal feestdagen zijn er vaak minder reizigers, vandaar dat Syntus dan op een aantal
lijnen minder bussen inzet en een beperkte dienstregeling rijdt.

Als een rit niet altijd rijdt, staat dit vermeld in de kolom “Opmerking” bovenaan in de tabel. In de
verklaring op dezelfde pagina wordt aangegeven om welke periode het gaat.

Feestdagen en afwijkende dagen

Goede Vrijdag 19 april 2019 (zie voetnoot ** )

1e en 2e Paasdag 21 en 22 april 2019 dienstregeling als op zondag
Koningsdag 27 april 2019 dienstregeling als op zaterdag
Bevrijdingsdag 5 mei 2019 dienstregeling als op zondag
Hemelvaartsdag 30 mei 2019 dienstregeling als op zondag
Dag na Hemelvaart 31 mei 2019 (zie voetnoot ** )

1e en 2e Pinksterdag 9 en 10 juni 2019 dienstregeling als op zondag

Voor de buurtbussen geldt op bepaalde (feest)dagen een afwijkende dienstregeling.
Vraag hiernaar bij de buurtbuschauffeur.

** Goede Vrijdag en de dag na Hemelvaartsdag wordt gereden als een vakantiedienstregeling.
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De OV-chipkaart

en vrijwel altijd de voordeligste betaalmethode. Je kunt reizen met een persoonlijke OV-chipkaart

In het openbaar vervoer kun je reizen met de OV-chipkaart. Dit is de meest eenvoudige, snelste
of met een anonieme OV-chipkaart.

Op een persoonlijke OV-chipkaart, kun je naast reizen op saldo, ook abonnementen laden. Je

uone}s Jeeu uabeyspels ‘a|Jomz uea

profiteert dan van aantrekkelijke kortingen op de ritprijs. Jouw persoonlijke OV-chipkaart vraag
je aan op www.ov-chipkaart.nl. Op deze site kun je ook vinden waar je je saldo kunt opladen.

In- en uitchecken

Zorg ervoor dat je altijd uitcheckt na de reis. Als je vergeten bent uit te checken en je reist op

saldo, kun je het teveel betaalde saldo terugvragen via www.uitcheckgemist.nl.

, niet meer

Ook in de bus kun je een vervoerbewijs kopen. Dit kan alleen met een PIN-pas of creditcard

Vervoerbewijs kopen in de bus

met los geld. Een vervoerbewijs in de bus is wel vaak duurder dan het reizen met de OV-chipkaart.

Meer weten? Kijk op www.syntusoverijssel.nl/vervoerbewijzen voor de mogelijkheden.

Keolis/Syntus app*

De Keolis/Syntus app maakt het reizen makkelijker. Naast actuele vertrek- en aankomsttijden

heb je iets laten liggen in de bus, met de app heb je snel contact met ons. Met de Keolis/Syntus

heb je alle informatie over Keolis/Syntus bij de hand. Wil je contact met de klantenservice of
app op jouw telefoon kun je verschillende tickets kopen en hier vervolgens direct mee reizen.

Je telefoon is dan je vervoerbewijs. Je laat het ticket op jouw telefoon zien aan de chauffeur of

servicemedewerker. Je kunt met je telefoon niet in- en uitchecken.

De Keolis/Syntus app kun je downloaden in de App Store of Play Store (Android).

ONTDEK HET OP
Google Play

>

App Store

Download in de

[

[ Beplua w)y bepueew |

* Syntus Overijssel is een service van Keolis Nederland.
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Reisinformatie en contact

Reisinformatie

De vertrek- en aankomsttijden van alle bussen en treinen in Nederland vind je in de reisplanner
op www.syntusoverijssel.nl of via de reisplanner in de Keolis/Syntus app. Je kunt ook kijken
op www.9292.nl of bellen met 0900 9292 (€ 0,90 p/m, met een maximum van € 18,-).

Onze Klantenservice
De klantenservice van Keolis Nederland, waaronder ‘Syntus Overijssel” valt, is 7 dagen per week,
24 uur per dag bereikbaar.

Er zijn meerdere mogelijkheden om een vraag, klacht, opmerking, suggestie of restitutieverzoek
in te dienen:

« Via ons webformulier op www.syntusoverijssel.nl/klantenservice

« Via Facebook of Twitter

« Via Livechat bij abonnementsadvies op webshop.keolis.nl

« Schriftelijk: stuur je brief of serviceformulier naar Antwoordnummer 429, 7400 VB Deventer
« Telefonisch: via 088 - 033 13 60 (lokaal tarief)

Wil je een persoonlijk OV-abonnementsadvies?

Plan dan je reis in onze reisplanner en klik op de reisoptie die het beste bij jou past. Selecteer
‘Bekijk details’ en klik vervolgens op ‘Bekijk ons productadvies’. Vul daar je reisfrequentie en
leeftijd in en je krijgt een volledig overzicht van alle op dat traject geldige abonnementen met de
bijbehorende kosten. De producten kun je vervolgens eenvoudig bestellen in onze webshop.

Website
Alle informatie over onze dienstverlening vind je op www.syntusoverijssel.nl.
Deze website is ook onderweg te bekijken op je mobiele telefoon.

Hoofdkantoor Keolis Nederland
Antwoordnummer 429

7400 VB DEVENTER

Syntus Overijssel is een service van Keolis Nederland

Meer informatie vind je op www.syntusoverijssel.nl

Aan deze informatie kunnen geen rechten worden ontleend.
© Syntus Overijssel 2019




